Altaldnos Szerz8dési és Felhasznalasi Feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, Iilletve aktiv felhasznéldéja kivan lenni
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és
kizarblag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kételezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul megkétésre, késébbiekben
nem kereshet6 vissza, magatartasi kbdexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerll6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

1. Uzemeltet6i adatok, informaciodk

Cégnév: Dahlia Joga Egyesulet

Székhely: 4026 Debrecen, Darabos utca 12, 8/46
Panaszkezelés cim: 4026 Debrecen, Darabos utca 12, 8/46
Adbszam: 18645479-1-09

Nyilvantartasi szam: 09-02-0004564

Kibocséatd cégbirdésag, okmanyiroda: Debreceni Térvényszék
Adatkezelési nyilvantartasi azonositd: folyamatban
Szerz6dés nyelve: Magyar

Ugyfélszolgalat:

Elektronikus levelezési cim: info@mandalajogadebrecen.hu

Telefonos elérhetéség: +36 30 7401637

Megrendelések feldolgozasa hétk6znapokon térténik: 9-15 ora kdzott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-5 munkanap
Webaruhaz domain: mandalajogadebrecen.hu

2. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore
A megvasarolhat6 termékek kérét a http://mandalajogadebrecen.hu honlapon mikédd
webaruhaz menuben érheti el.

3. A kindlt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatdak:

A http://www.mandalajogadebrecen.hu honlapon a debreceni Mandala Jégastudidéban
felhasznalhat6 bérletek, minitanfolyam belépk vasarolhatoak.

A termékekre vonatkoz6an megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elbirt afat,
azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Kulén csomagolasi kéltség nem kerUl felszamitasra!

4. Rendelési informacidk
A vésarlas regisztracié nélkul lehetséges, a rendeléshez sziikséges adatok: név, e-
mail cim, telefonszam, cim (iranyitészam, telepulés, utca, hdzszam, emelet, ajto).

5. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 15 6raig. A megrendelés



feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt kovet6 napon keril feldolgozasra.
Ugyfélszolgdlatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja a rendelést, amelyben
tadjékoztatjuk az atvétel maédjardl. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott
1-5 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben t6rténd teljesités kizardlag a megrendelbvel t6rténd
egyeztetést kdvetben kerllhet sor! A termék vételaranak elére t6rténé kiegyenlitése
esetén, visszautaléasra keril az 6sszeg kuldbjének részére.

Amennyiben a megrendelés elklldését kdvetben nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd
rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjik vegye fel a
kapcsolatot velliink a megadott elérhetdségek egyikén.

6. Rendelés menete

1. A weboldalon jelenleg egyszerre egy terméket tud megvasarolni. A termék
kivalasztdsa utan kattintson az alatta talalhatd “Vaséarlas” gombra!

2. Vasarlas befejezése: Itt kell megadni a személyes adatait (név, e-mail cim, cim
telefonszam). Az adatok megadasa és a rendelési feltételek elfogadasa (miutan
azokat megismerte) utan kattintson a “Tovabb” gombra. Ha minden kételezé
adat ki van téltve, akkor tovabblép az el6nézeti oldalra. Adatbevizetli hiba
esetén a hianyz6 mezdket megjeldljik, amig nincsenek kitltve, nem tud
tovabblépni.

3. Az elonézeti oldalon ellendrizze az adatokat és az &sszeget. Ha mindent
rendben talal, kattintson a “Fizetés” gombra.

4. Jelenleg Barion rendszeren keresztil tud fizetni bankkartyaval vagy barion e-
pénzzel. A fizetéshez atiranyitjuk a Barion oldalara (barion.com).

5. A megrendelés elkildését kdvetben a megadott e-mail cimre visszaigazolast
kap a megrendelés rendszertinkbe térténd beérkezésérdl.

6. A beérkezett megrendelését e-mailen minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjuk az adatokat!

7. Atermék atvétele: A webaruhazban megrendelt termékeket személyesen tudja
atvenni a Mandala Jégastudioban (4025 Debrecen, Piac utca 45-47). A
rendeléskor megjeldlt kedvezményekre valdé jogosultsagat az atvételkor
ellen6rizzik. Amennyiben nem jogosult a megjelélt kedvezményre, a
kilénbbzetet atvételkor készpénzben tudja rendezni.

7. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szoélé tdjékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha
a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése
megkezdédétt, On jogosult 14 napon bellil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.
Az elallasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap. Ha On
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton
kaldott levél atjan) az alabbi cimre: Dahlia Joga Egyesulet. 4026 Debrecen, Darabos
u. 12, 8/47., e-mail: info@mandalajogadebrecen.hu.




Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta
el6tt elkdldi eléllasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §
ban meghatérozott elalldsi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal
0sszhangban gyakorolta.
(http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1400045.KOR)

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdél szamitott 14 napon bellil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulaséat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak koézlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridd letelte elbtt elkildi a terméket.
A termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznéalat miatt kbvetkezett be.
Nem illeti meg a fogyaszt6t az elallasi / felmondasi jog:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai

mozgasok, ingadozasoktdl fugg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi

kérésének megfeleléen kerllt el6allitasra.

Romland6 vagy min6éségét révid ideit megd6rzd termékek.

Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbdl a védécsomagolas felbontasat kévetéen nem kildhetd vissza.

8. Adatkezelési nyilatkozat

A mandalajogadebrecen.hu domain néven tUzemel6 webaruhaz adatait a Dahlia Joga
Egyesulet kezeli. Az adatok megadasa 6nkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval
térténik. Az adatok megadasa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
annak érdekében, hogy a megrendelések egymastol elkilénitve, azok tartalma
beazonosithatbak legyenek. Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII
térvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsaga
és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes adatok vedelmérdl
és a kézérdekil adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXIII. térvényben elirtaknak
alapjan jar el.

A megrendelés elklldéséhez, régzitéséhez megadandd adatok



név

e-mail cim
telefonszam
iranyitoszam
telepulés

utca, hazszam
emelet, ajtd

Eltéré6 szdllitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilén megadhatbak
szamlazasra és szallitdsra vonatkozoban is.

Statisztikai adatok

A webaruhaz bdngészése folyaman technikai informéciok kerulnek rdgzitése
statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas idétartama, stb.). Ezen adatokat a Dahlia J6ga
Egyesulet kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a
hatosagok részére. A Dahlia J6ga Egyestlet altal hasznalt statisztikai eszkdz a Google
Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhetéek a
http://www.google.com/analytics weboldalon.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman régzitett adatokat a Dahlia J6ga Egyesulilet a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz
oldalain leadott megrendelésbdl készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman
megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra kertlinek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra (5 év). Adatai térlését, mddositasat barmikor kérheti irasban
az ugyfélszolgalati elérhet6ségeink valamelyikén. Az adatok tbrlése az igény
beérkezését kdvetdben 10 munkanapon belil megtdrténik. Az adatbeviteli hibak
javitasa a megrendelés elkildését megel6zben lehetséges. A megrendelés elklldését
kdvetben Ugyfélszolgalati elérhetdségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

9. Jogorvoslattal élhet

Panasszal élhet tigyfellink, kdzvetlen az Ugyfélszolgéalatnal ahol a rendelési azonositd
megadasa mellet, kérjuk részletezze kifogasait.

Ugyfélszolgalat:

Posta cim: 4026 Debrecen, Darabos utca 12, 8/46
E-mail: info@mandalajogadebrecen.hu

Telefon: +36 30 7401637 (munkanapokon 9-15 éraig)

Tovéabba fordulhat a:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilethez

Posta cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Teleon: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.



Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

10. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari
toérvénykdnyv, 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak bdngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja a Dahlia Jéga Egyesulet altalanos szerzddési feltételeit, adatkezelési
nyilatkozatat.

Jelen dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letdltéséhez, és megtekintéséhez
kattintson ide.

11. Eldllasi/felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerzbdéstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyujtaséara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa:

Debrecen, 2016.07.20.



